TRANQUILLITE

EMERAUDE
Z.habitation

Engagés pour l'habitat

BIEN VIVRE ENSEMBLE

Les bonnes pratiques pour vivre en bon voisinage.

Au sein de votre résidence et de
votre quartier, respecter des régles
de vie et usages simples garantit un

cadre de vie agréable et sécurisant.

ANIMAUX PROPRETE



1. TRANQUILLITE

Je limite les bruits que j'émets
(électroménager, musique, jeux, déplacements, animaux ...).

% Je ne fume pas ou ne vapote pas dans les parties communes
Q (halls, couloirs...).
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Jerespecte lesrégles de ma commune en matiére de travaux et entretien
dujardin (jours et horaires). Certaines municipalités interdisent par
exemple I'utilisation d’appareils thermiques sonores (tondeuses ...)

le dimanche.

Je préviens mes voisins en cas d'événement bruyant exceptionnel, sije

CONSEILS UTILES

prévois des travaux ou organise I'anniversaire de mon enfant par exemple.

g
P] Sije possede un véhicule, je stationne correctement, a I'emplacement

qui m’est attribué le cas échéant et circule lentement aux abords des

résidences.

2. PROPRETE itd am

@ Je contribue a la propreté dans mon immeuble et dans I'espace public.

E Je respecte I'environnement et les régles de tri sélectit.
N

Je dépose les encombrants en déchéterie ou dans une ressourcerie.
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EMERAUDE HABITATION GUIDE DU BIEN VIVRE ENSEMBLE



BON A SAVOIR

Les dépéts sauvages d'encombrants
dans les parties communes ou aux
abords des résidences sont passibles

d’'une amende de 1500 €.
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n 3. ANIMAUX
b

Je tiens mes animaux en laisse dans les parties communes et aux abords
des résidences et ramasse leurs déjections.

goélands...).

(2]

H Jerespecte le bien étre animal. Je sors mon chien réguliérement.

F V) . N . s .. .

=] @~ Jeveille a ce que mon chien ne dérange pas mes voisins (aboiements,
ﬂ m déjections sur les balcons...).

m . . . .

% e Je ne nourris pas les animaux du quartier (chats et chiens errants,

(o)

L)

-@ |l est obligatoire de museler son chienss'il est classé en 2 catégorie

" (Loin®°99-5du 6janvier 1999).

EMERAUDE HABITATION GUIDE DU BIEN VIVRE ENSEMBLE
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4. COURTOISIE / RESPECT / DIALOGUE

\\ ’ . . .
& Jentretiens des relations courtoises
N\

avec mon voisinage.

Q. En cas de probléme, je privilégie
@ @ |ecdialogue.

@ Se saluer, s’entraider, dialoguer...
= ces petites actions du quotidien favorisent le bon voisinage.

EMERAUDE
Z.habitation

Ce guide vous rappelle les comportements a aborder pour vivre en bon voisinage.
Les équipes de proximité d'Emeraude Habitation sont présentes au quotidien pour
faire respecter ces régles. En cas de troubles de voisinage, elles interviennent a vos
cotés pour résoudre la situation dans le dialogue et le respect de la réglementation.

Je subis un trouble ?

Avant tout, j’en parle a mon voisin et lui explique le désagrément afin de trouver une solution.
Sile trouble persiste, je contacte Emeraude Habitation et dépose une réclamation.

Un agent de proximité viendra constater la situation et chercher une solution & 'amiable.

Je cause un trouble ?

Je revois mon comportement dans le respect de ce guide et du réglement intérieur.

Les équipes d’Emeraude Habitation interviennent pour faire un rappel au réglement et
rechercher des solutions.

Sile trouble persiste malgré la médiation, je risque la résiliation de mon bail et 'expulsion.

WWW.EMERAUDE-HABITATION.FR

Un numéro unique pour nous joindre 24h/24 [ i« U VAR R (X T F:1:X 1]

En dehors des heures d'ouverture d'Emeraude Habitation, les week-ends et jours fériés, seules les demandes
pour une urgence technique ou un incident grave seront traitées. “Prix d'un appel local non surtaxé
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